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PARA VOCE

CONDIGOES GERAIS DE CONTRATAGAO DA POWER2GO COM CLIENTES E PARCEIROS

OBJETO
Este documento denomina-se CONDICOES GERAIS DE CONTRATACAO DA POWER2GO COM CLIENTES E PARCEIROS,
ou simplesmente “CONDIGOES GERAIS”, e prevé as clausulas gerais aplicaveis aos contratos firmados entre a POWER2GO
(conforme definida no CONTRATO) e CLIENTE, complementares aos termos, condi¢des e clausulas dos CONTRATOS
quando forem citadas como anexo e ficam disponiveis no site da POWER2GO para consulta publica no link
https://www.power2go.com.br/contratoseconformidade.
Em caso de divergéncias entre o Contrato, estas CONDICOES GERAIS, demais anexos ou documentos, prevalecerdo as
disposigdes na seguinte ordem da maior prevaléncia para a menor:
1.2.1.  Oitem “OBSERVAGOES” do QUADRO RESUMO do CONTRATO;
1.2.2. Os demais itens do QUADRO RESUMO;
1.2.3.  As clausulas do CONTRATO do CONTRATO;
1.2.4. Estas CONDIGCOES GERAIS;
1.2.5. Outros ANEXOS do CONTRATO;
1.2.6. Outros documentos.

DEFINIGOES
As expressdes e termos listados abaixo, sempre que empregados nestas CONDICOES GERAIS e no CONTRATO teréo os

seguintes significados, ou outro que seja definido no corpo do texto onde estiverem aplicadas:

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.
2.1.4.

2.1.10.

CONTRATO. Instrumento que regula o vinculo juridico entre as partes. Inclui o Quadro Resumo, as Clausulas e os
Anexos indicados, bem como estas CONDICOES GERAIS.

CLIENTE. Pessoa juridica ou fisica que tenha celebrado com a POWER2GO um contrato de locagéo, venda,
comodato, ou prestacdo de servicos ou outra modalidade, na qualidade de Contratante, Tomadora de Servigos,
Promotora, Locataria, Adquirente, Comodataria, Usuaria ou Assinante.

BEM. Coisa locada, vendida ou cedida em comodato, conforme o objeto do CONTRATO.

LOCAGAO. Modalidade de contrato em que ndo ha transferéncia da propriedade ao CLIENTE dos BENS descritos
no CONTRATO, mas sim o CLIENTE recebe o direito de o uso e gozo dos BENS, pelo tempo da vigéncia do
contrato, mediante retribuicdo. A posse indireta dos BENS permanece com o locador e a posse direta é passada ao
locatario que deve devolver os BENS ao final do contrato. Essa modalidade de contrato exige um grande
investimento inicial, ndo sé para os BENS locados, mas também incluindo todo o trabalho de estudo, projeto,
instalagdo, monitoramento, reparos e trocas e por isso o CONTRATO deve ser mantido em vigor por um prazo
minimo para que seja atingido seu equilibrio econdmico. A retribuigdo ou contrapartida pela locagdo pode ser
mensal, semanal ou mesmo prever uma Unica parcela a vista, como por exemplo a chamada de “taxa de acesso”,
conforme previsto no CONTRATO.

OPERAGAO. Modalidade de contrato em que o CLIENTE em nome préprio, ou aquele para quem o CLIENTE tenha
cedido tal direito, explora comercialmente os carregadores do estabelecimento pelos servigos de recarga a serem
cobrados dos USUARIOS pela POWER2GO, por intermédio da PLATAFORMA.

VENDA. Modalidade de contrato em que a POWER2GO transfere a propriedade dos BENS, conforme escopo da
respectiva venda, que pode incluir servicos de trato sucessivo ou outros objetos cujo CONTRATO podera ser
celebrado em conjunto.

PROMOGAO. Contrato de cortesia oferecida por terceiro, chamado PROMOTOR, a seus clientes, fornecedores,
beneficiarios ou associados, com o custeio de mensalidades de locagao ou prestagao de servigos de trato sucessivo
em favor do CLIENTE, que passa a assumir, no fim da promogéo, o custeio das obriga¢des contratadas.

CONTRATO GUARDA-CHUVA. Contrato para definicéo dos termos e condi¢Ges para um conjunto de relagbes de
LOCACAO, e/ou VENDA, e/ou PROMOGCAO, e/ou PRESTACAO DE SERVICOS. Esse tipo de contrato facilita o
estabelecimento de regras unificadas entre as partes diante de uma pluralidade de contratos celebrados.

PLANO DIRETOR. Contrato para disciplinar as relages, direitos e obrigages entre o Condominio e a POWER2GO
para que os moradores possam celebrar com a POWER2GO seus respectivos CONTRATOS de LOCACAO, e/ou
VENDA, e/ou PRESTACAO DE SERVICOS.

PRESTAGAO DE SERVIGOS

2.1.10.1. ESTUDO DE ENGENHARIA. Servico de natureza técnica, que envolve avaliagdo das instalagoes,
medi¢des por amostragem e entrega de relatério final.

2.1.10.2. INSTALAGAO. Servico de natureza técnica, para instalagdo do carregador, podendo envolver ou néo
materiais e consumiveis a serem utilizados no servigo.

2.1.10.3. PLATAFORMA DE GESTAO DE USO E COBRANGA DE ENERGIA (“PLATAFORMA”). Plataforma para
cobranga de recargas, acessivel por aplicativo de dispositivos méveis, pela qual o CLIENTE disponibiliza
um carregador para oferta de servicos de recarga por meio de plataforma, para que USUARIOS
cadastrados por meio do APLICATIVO possam utilizar o carregador e assim gerar receita de OPERACAO
(“GANHE DINHEIRO COM A RECARGA”), com a intermediagéo e cobranca pela POWER2GO.

2.1.10.4. APLICATIVO POWER2GO. Aplicativo para dispositivo mével (celulares, tablets e assemelhados), para
que USUARIOS possam se cadastrar e acessar funcionalidades variadas entre elas: localizagdo de
pontos de recarga na plataforma, acompanhamento de recargas em andamento, consulta a histérico de
recargas e pagamento pelas recargas, produtos e servigos da POWER2GO.
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2.1.10.5. PACOTE BASICO DE SERVIGOS. Conjunto de Servigos associados ao carregador inteligente, conforme
definido no CONTRATO. Pode incluir, por exemplo, o monitoramento remoto do carregador, suporte
técnico, manutengéo, balanceamento de carga e plataforma de individualizagdo de consumo.

21.11. COMODATO: Modalidade de contrato em que a POWER2GO cede em carater gratuito e temporario BENS
necessarios a execugao das atividades contratadas cuja posse indireta permanecera da POWER2GO. Os bens em
comodato deverao ser utilizados estritamente para os fins previstos no CONTRATO, a outorga da posse direta ao
CLIENTE é feita a titulo precario e podera, a qualquer tempo, reavé-los. Os BENS em comodato permanecem a
livre disposicdo da POWER2GO, que simultaneamente podera loca-los, onera-los ou cedé-los a terceiros,
preservando-se, entretanto, o direito de uso concedido ao CLIENTE e as obrigagdes de guarda e conservagéo e
responsabilidade por perdas e danos.

2.1.12. PARTES RELACIONADAS: Consideram-se Partes Relacionadas quaisquer pessoas fisicas ou juridicas que, direta
ou indiretamente:

2.1.12.1. detenham participacdo societaria relevante, controle, coligacdo ou vinculo de administracdo em qualquer
das Partes;

2.1.12.2. sejam controladoras, controladas, coligadas ou sob controle comum das Partes, nos termos da legislagéo
societaria aplicavel;

2.1.12.3. sejam cOnjuges, companheiros, parentes até o segundo grau ou sucessores das Partes ou de seus
socios, acionistas ou administradores;

2.1.12.4. mantenham com qualquer das Partes relagdo de agéncia, representagdo, consércio, joint venture,
associagao ou outra forma de parceria contratual ou societaria;

2.1.12.5. de qualquer forma, possam exercer influéncia significativa sobre as decisdes societarias, administrativas
ou contratuais de qualquer das Partes, conforme definido em lei ou normas aplicaveis.
INTERPRETAGAO. Os Contratos serdo interpretados da seguinte forma:

2.2.1. Os cabegalhos e titulos dos Contratos servem apenas para conveniéncia de referéncia e néo limitaréo ou afetardo o
significado das clausulas, paragrafos ou itens aos quais se aplicam.

2.2.2. Os termos ‘inclusive’, ‘incluindo’ e outros termos semelhantes seréo interpretados como “numerus apertus”, ou seja,
se estivessem acompanhados da frase ‘mas nao se limitando a’.

2.2.3. Sempre que exigido pelo contexto, as definicbes serdo aplicadas tanto no singular quanto no plural e o género
masculino incluira o feminino e vice-versa, sem alteragdo de significado.

2.24. Referéncias a qualquer documento ou outros instrumentos incluem todas as suas alteracdes, substituicdes e
consolidagdes e respectivas complementagoes, salvo se expressamente disposto de forma diferente.

2.2.5. Todas as referéncias a quaisquer Partes incluem seus sucessores, representantes e cessionarios autorizados.

TERMO INICIAL. O termo inicial ocorrera:

2.3.1. Para considerar o inicio do prazo de entrega, instalagdo ou prestagao de servigos de trato inico: Na segunda
feira subsequente a realizagdo dos pagamentos iniciais do quadro resumo, ou quando n&o houver pagamentos
iniciais, na segunda-feira subsequente a assinatura do CONTRATO;

2.3.2. Para considerar o inicio do prazo de Locagado ou de Pacote Basico de Servigos: No término da instalagdo e
ativagdo do carregador no sistema em nuvem da POWER2GO;

2.3.3. Para considerar o periodo de reajuste de pregos: No ato de assinatura do CONTRATO, salvo quando expresso
de modo diverso no quadro resumo ou nas clausulas do CONTRATO.

TERMO FINAL. O termo final ocorrera:

241, Para considerar findo o objeto do contrato quando nao for de trato sucessivo: No ato de finalizagdo do
servigo, na entrega do bem ou documento objeto do CONTRATO.

24.2. Para o termo final da locacao ou qualquer outro contrato que implique qualquer posse ou detengcdo de BEM
ao CLIENTE: Na devolugédo do BEM.

2.4.3. Para o termo final de servigcos de trato sucessivo que se utilize do carregador de posse do Cliente na
plataforma: Na desativagéo do carregador na plataforma da POWER2GO.

O prazo de locagdo de BENS ou o prazo de servigos de trato sucessivo associados aos BENS vendidos ou existentes (de
propriedade do Cliente), sera contabilizado individualmente para cada BEM principal, a partir do termo inicial da locagédo de
cada BEM ou prestagao de servigco conforme objeto do CONTRATO, o que podera ocorrer de forma fracionada.

As disposi¢cdes previstas no CONTRATO e anexos permanecerdo vigentes a partir da assinatura do contrato até o
cumprimento de todas as obriga¢des contratuais e legais pelas Partes, mantendo a eficacia das suas disposi¢ées no que for
aplicavel, mesmo apos a extingdo contratual.

GARANTIA DE FUNCIONAMENTO, REPARO E TROCA DO BEM

APLICABILIDADE. Esta clausula aplica-se enquanto perdurar o periodo de locagao ou pelo periodo de garantia informado no
ato da venda, desde que o BEM objeto do contrato seja utilizado para a finalidade que foi concebido e/ou fabricado, que sua
utilizagéo seja realizada conforme instrugdes da POWER2GO e também que qualquer alteragdo, reparo ou mudancga de local
a ser realizada no BEM objeto do CONTRATO ou na instalagéo elétrica a ele associada, seja realizada exclusivamente pela
POWER2GO ou empresa por ela autorizada.

DEFEITO. A POWER2GO providenciara o reparo e/ou troca do BEM objeto do CONTRATO sempre que apresentarem
defeitos, assim considerados como aqueles que impegam o seu correto funcionamento.

3.21. Nao se considera defeito o desgaste natural e de pecgas, ou qualquer outra condigdo que ndo impega o correto
funcionamento do equipamento.
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3.2.2.  As obrigagbes da POWER2GO limitam-se a reparagdo ou, por sua iniciativa, substituicdo do BEM ou partes
defeituosas, apés a comunicagédo por escrito do CLIENTE a respeito de possivel defeito e sua constatagédo pela
POWER2GO;

3.2.3. A POWER2GO podera substituir o BEM por modelos idénticos ou outros que possuam caracteristicas técnicas
similares, desde que cumpram a mesma fungéo do BEM substituido;

SLA. A POWER2GO néo garante que o BEM funcionara de maneira ininterrupta, comprometendo-se em caso de falha,
durante vigéncia de garantia de funcionamento, a prestar atendimento telefénico em horario comercial, para tentativa de
resolugao do problema;

3.3.1. Em n&o sendo possivel a solugdo do problema via suporte telefénico, a POWER2GO compromete-se a prestar
suporte presencial para realizagdo do reparo e/ou reposicdo em prazo de até 72 horas do relato da falha pelo
CLIENTE;

3.3.2. Nos casos de CONTRATO de LOCACAO, caso a POWER2GO ndo tenha sucesso em restabelecer o
funcionamento do BEM no prazo acima, o CLIENTE podera solicitar abatimento no aluguel do més subsequente,
referente aos dias que o carregador permanecer inoperante;

3.3.3. Caso a POWER2GO verifique que o BEM tenha seu funcionamento prejudicado por motivos externos (incluindo a
indisponibilidade de conexdo a Internet), a POWER2GO informard ao CLIENTE para que este providencie a
resolugao do problema;

3.3.4. O prazo maximo para restabelecimento do funcionamento do BEM sera de 10 dias Uteis, exceto quando for
funcionamento prejudicado por motivos externos conforme descrito acima;

3.3.5. Nao sera considerado inadimplemento da POWER2GO em relagéo a obrigagéo de reparos e trocas nos casos em
que esta ndo esteja obrigada ao reparo, como por exemplo nas hipdteses da clausula de EXCLUSAO DA
GARANTIA, ou quando o cumprimento da obrigagédo for obstado por culpa do CLIENTE ou causados por fatos que
a POWER2GO néao tenha comprovadamente obrigacédo de responsabilizar-se.

3.3.6. Também nado sera considerado inadimplemento da POWER2GO se ndo esgotadas as tentativas de solugao
previstas nesta clausula.

EXCLUSAO DA GARANTIA. A POWER2GO ficara desobrigada & reparagao e/ou troca do BEM nos defeitos causados pelas

condigdes abaixo:

3.4.1. Uso incorreto, incluindo a utilizagdo do equipamento em condigbes para as quais ndo foram previamente
concebidos ou fabricados, como por exemplo a falta de limpeza e conservagao do carregador e conectores, que
devem ser mantidos limpos, secos e conservados, sempre observadas as instru¢des do manual do produto de
forma a evitar degradagao e oxidagéo.

3.4.2. Roubo, furto, vandalismo ou abalroamento;

3.4.3. Estragos causados por fendmenos da natureza, guerra, disturbios publicos, ou acidentes, incéndio, produtos
quimicos ou outras substancias corrosivas, inundagoes, vibragdes, calor excessivo, ventilagao inadequada, picos de
tensdo, excesso ou fornecimento inadequado de tensao, radiacédo, descargas eletrostaticas incluindo relampagos,
outras forgas externas e impactos ou ainda qualquer outra causa fora do controle da POWER2GO;

3.4.4. Intervengdes técnicas ndo autorizadas, entendidas como aquelas nao realizadas diretamente pela POWER2GO ou
por empresal/terceiro por ela autorizada;

3.4.5. Utilizagdo da infraestrutura de energia ou comunicagées disponibilizada pela POWER2GO, sem sua autorizagdo,
para conexao de produtos ou prestagdo de servigos de outros fornecedores.

COMPENSAGAO (INDENIZAGAO). Nos casos relacionados as clausulas de EXCLUSAO DA GARANTIA, na LOCAGCAO ou

qualquer outro CONTRATO que se trate de BEM em posse do CLIENTE, o CLIENTE ficara obrigado a compensar (indenizar)

a POWER2GO pelos eventuais danos aos BENS locados ou cedidos no valor indicado especificamente no Quadro Resumo,

ou se nao indicado, no valor de 12 mensalidades, assim entendidos como o valor mensal cobrado de aluguéis ou de servigos

mensais vigentes de cada carregador danificado. A POWER2GO realizara a reparagdo e/ou troca dos BENS desde que a

compensagao seja paga pelo CLIENTE, o local de instalagdo esteja em condi¢cdes de receber o novo equipamento e a

instalacao elétrica tenha sido preservada.

PRAZO DE GARANTIA. Caso o periodo de garantia ndo seja mencionado no CONTRATO, o periodo de garantia sera da

garantia legal (90 dias) a contar da data de emissao da nota fiscal ou comprovante equivalente. Quando mencionado o prazo

de garantia, sem qualquer ressalva, o prazo de garantia indicado se considera o prazo total, ou seja, incluindo a garantia legal

e sua complementacgdo até atingir esse prazo total mencionado no CONTRATO.

PAGAMENTO

FORMAS DE PAGAMENTO. Salvo estipulagéo diversa, os pagamentos devidos pelo CLIENTE serdo da seguinte forma:

41.1. O CLIENTE PESSOA FiSICA pagara por meio de CARTAO DE CREDITO a ser cadastrado no inicio do contrato.
No caso de cancelamento do cartdo devera o CLIENTE imediatamente informar novo CARTAO DE CREDITO para
atualizagao do cadastro.

41.2. O CLIENTE PESSOA JURIDICA pagara por meio de PIX ou BOLETO BANCARIO, conforme link de pagamento
emitido pela POWER2GO e enviado por e-mail.

VENCIMENTO. O vencimento dos pagamentos é considerado:

421. A VISTA OU NO INIiCIO DO CONTRATO: em 5 dias Uteis do inicio do contrato, sendo que a continuidade da
execugao do contrato fica condicionada a esse pagamento.

422. MENSALIDADES OU PAGAMENTOS MENSAIS: Valores recorrentes mensais como servico ou aluguel sao
chamados de mensalidades e s&o devidos no dia 5 do més corrente de sua execugao, exceto ao primeiro més, cujo
valor referente ao periodo compreendido entre o termo inicial do contrato e o ultimo dia do més em que ocorreu o
inicio serao cobrados pré-rata juntamente com a mensalidade do més subsequente;
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4.23. PAGAMENTOS SEMANAIS: em substituicio a mensalidade, CONTRATO podera prever pagamentos semanais
recorrentes, que serdo devidos na segunda-feira da respectiva semana. Quando previsto tal pagamento no contrato,
as clausulas que indiquem pagamentos com referéncia a “mensalidade”, incluindo compensacdes, seréo calculadas
considerando os pagamentos semanais recorrentes previstos no contrato no periodo de um ano, dividido por 12.

4.24. NA OCORRENCIA: eventuais opcionais ou servigos disponiveis podem ser solicitados ao suporte, mediante pedido
pelos canais indicados no quadro resumo do contrato, cujo pagamento em 5 dias Uteis da emissao do e-mail inicial
de cobranca, sendo que a continuidade da execugéo do servigo ou opcional fica condicionada a esse pagamento.

REAJUSTE ANUAL. Os precgos indicados no QUADRO RESUMO do CONTRATO serao reajustados a cada 12 (doze) meses
a partir da data indicada como base de precos, ou na sua auséncia, a partir da assinatura do CONTRATO, pelos indices
positivos do IPCA ou, na falta deste, pelo indice oficial que melhor reflita a inflagdo do periodo, eleito por consenso entre as
PARTES.

4.3.1. REAJUSTE EXTRAORDINARIO. Os pregos incluem os impostos vigentes na data de assinatura do CONTRATO.
Em caso de novos tributos incidentes sobre os pregos relacionados no CONTRATO, ou as aliquotas dos tributos ja
existentes forem majoradas, os respectivos impactos serdo repassados aos pregos. Caso as circunstancias
macroecondmicas impliguem em variagdes dos custos tais como, mas sem se limitar a variacdes de cambio, pregos
de insumos, mao de obra e servicos, a POWER2GO podera apresentar pleito de desequilibrio econémico e
financeiro para reajuste extraordinario dos pregos.

MORA. Em caso de atraso no pagamento de qualquer parcela, sera aplicada multa de 2% (dois por cento) incidente sobre o
valor em atraso, além de corregdo monetaria pelos indices positivos do IPCA acrescido de juros de mora de 1% (um por
cento) ao més contados do vencimento calculado pro rata die (enquanto nado divulgado, sera considerado o IPCA do més
anterior para o pro rata die do més vigente).

441, No caso de haver obrigagdes inadimplidas por mais de 60 dias, a POWER2GO cobrara, além dos juros, multa e
corregao previstos no CONTRATO, também a taxa de cobranga, desde ja estabelecida em 10%, bem como, em
caso de acao judicial de cobranga ou execugdo, os honorarios de advogado, desde ja estabelecidos em 20%,
acrescido das despesas e custas processuais, conforme art. 389 do Cédigo Civil. Ainda, podendo a divida e os
acréscimos mencionados serem levados a protesto junto aos 6rgdos de protegdo ao crédito, sem prejuizo da
POWER2GO resolver o CONTRATO conforme estipulado nas clausulas de extingdo, que implica na obrigagdo do
CLIENTE devolver os bens que a POWER2GO detenha a posse indireta, além das penalidades e compensagdes
previstas no CONTRATO.

4.4.2. Em caso de pagamento parcial dos valores devidos pelo CLIENTE, o montante recebido sera imputado,
primeiramente, ao pagamento das multas, penalidades, juros e demais encargos previstos no CONTRATO e,
somente apds a quitagdo integral desses valores, sera destinado a amortizagéo do principal, permanecendo em
aberto o saldo remanescente até sua integral liquidagao.

OPERAGAO E PLATAFORMA DE GESTAO DE USO E COBRANGA DE ENERGIA

OPERAGAO. O CLIENTE possuidor direto de um carregador compativel, com o contrato de PACOTE BASICO DE
SERVICOS vigente e possuidor/controlador do estabelecimento onde estiver instalado o carregador com acesso aos
USUARIOS, podera fazer uso da plataforma de gestdo de uso e cobranga de energia, doravante chamada “PLATAFORMA”
disponibilizada pela POWER2GO, através do cadastro do seu ponto de recarga, que passara a oferecer recargas para outros
CLIENTES (“USUARIOS”).

5.1.1. A contratagdo do CLIENTE com a POWER2GO para uso da plataforma se da de forma eletrénica, no ato do
cadastro, aceitando o respectivo termo de uso ou por meio de CONTRATO que estipule sua ades&o a plataforma,
sem prejuizo do que estiver estipulado no CONTRATO ja celebrado entre as partes e nestas CONDICOES GERAIS.

5.1.2. O CLIENTE né&o necessariamente precisa ser, ao mesmo tempo, possuidor/controlador do estabelecimento onde o
carregador esta instalado, possuidor do carregador e contratante do PACOTE BASICO DE SERVICOS, sendo
possivel que seja celebrado CONTRATO com mais de uma parte, em que cada uma se obrigue pelo que possua.

5.1.3. A contratagdo do USUARIO com a POWER2GO se da por meio do APLICATIVO, aceitando o respectivo termo de
uso.

5.1.4. O CLIENTE possuidor direto de um carregador para se manter ativo na plataforma deve manter contrato de
PACOTE BASICO DE SERVIGCOS vigente e é responsavel por manter o carregador acessivel aos USUARIOS, em
plena condigdo de uso para realizagdo das recargas, devidamente energizado, conectado a internet, bem como com
seus conectores limpos e secos, além de manter atualizadas as informagdes cadastrais exigidas pela
PLATAFORMA., dentre outras obrigagdes previstas no CONTRATO e nestas CONDICOES GERAIS.

5.1.5. E vedada a oferta comercial de recarga pelo CLIENTE em Condominios com PLANO DIRETOR vigente ou em
concorréncia em estabelecimentos em que a POWER2GO ou terceiros tenham a exclusividade da OPERACAO por
forca de CONTRATO,.

CESSAO DA OPERAGAO. A percepgao dos frutos das recargas realizadas pelos USUARI~OS, em regra geral, é direito do
CLIENTE, sendo possivel ser objeto de cessdo a outrem, que passara a exercer a OPERACAO, assim definida como o direito
de explorar comercialmente o carregador cadastrado na plataforma no estabelecimento.

52.1. Aquele que exerce a OPERACAO, seja o proprio CLIENTE ou o cessionario, é chamado de OPERADOR e é o
titular dos créditos das recargas realizadas pela plataforma.

5.2.2. A cessdo da OPERAGCAO nzo inclui direitos, obrigagdes e responsabilidade atinentes a posse/detencdo do
carregador. salvo se estipulado de forma diversa, portanto tais obrigagbes e responsabilidades se mantém com o
CLIENTE, como por exemplo o dever de manter o carregador operante, energizado, conectado a internet, bem
como acessivel aos USUARIOS, bem como aqueles previstos no CONTRATO ou nestas CONDICOES GERAIS. Ao
OPERADOR cessionario somente serdo atribuidas as obrigagbes que estiverem expressamente indicadas no
CONTRATO ou termo de cesséo.
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Salvo quando estipulado de maneira diversa no CONTRATO, o CLIENTE garantira exclusividade ao OPERADOR
assim como néo podera oferecer recargas em concorréncia com o OPERADOR na exploragdo comercial de pontos
de recarga, durante a vigéncia da cessdo, tanto no estabelecimento onde o carregador estiver instalado, assim
como em qualquer local de posse do CLIENTE ou suas PARTES RELACIONADAS em um raio de 3km do imével
onde o carregador estiver instalado.

O CLIENTE permitira ao OPERADOR promover a oferta do ponto de recarga, por meio de agdes publicitarias,
campanhas, anuncios, fixagdo de merchandising ou qualquer outra atividade de promogdo. Em regra o OPERADOR
é responsavel pelos custos de tais agdes, sem prejuizo das partes estipularem qualquer divisdo nesse custeio.

A CESSAO DA OPERACAO A POWER2GO eventualmente podera ser pactuada como contrapartida & outros
contratos como por exemplo COMODATO, LOCACAO ou PACOTE BASICO DE SERVICOS. Nesse caso, a
POWER2GO podera alterar a quantidade de carregadores do objeto do contrato mantendo as mesmas condigbes
pactuadas, bem como n&o podera ser exigido os prazos de reparo (SLA), assim como requerer carregador reserva
emergencial e ndo ha abatimento pelo tempo que o carregador estiver indisponivel.

COBRANCA AOS USUARIOS. Pela PLATAFORMA, a POWER2GO passa a realizar em nome do OPERADOR a cobranga

aos USUARIOS pelo uso do carregador, conforme valor definido pela recarga.

5.3.1. Salvo disposicdo em sentido diverso, o OPERADOR é livre para estipular o valor a ser ofertado dos USUARIOS
pelo servigo de recarga, conforme os parametros disponiveis da PLATAFORMA. O prego pode ser proporcional a
energia consumida e/ou uso do carregador pelo USUARIO.

5.3.2. Os USUARIOS terdo acesso ao uso do carregador apds cadastro na APLICATIVO para o servigo de recarga,
pagando por meio de cartdo de crédito quando utilizarem o carregador cadastrado na plataforma.

5.3.3. A POWER2GO fara a consolidagao dos valores recebidos no periodo estipulado no CONTRATO até o ultimo dia do
més calendario subsequente. Quando ndo estipulado o periodo no contrato, este sera considerado o més
calendario completo.

5.34. A POWER2GO fara até o ultimo dia do més subsequente a consolidagdo mencionada acima o repasse das
recargas recebidas em nome do OPERADOR, ja deduzindo o valor da TAXA DE GESTAO ou outras dedugdes
previstas no contrato e emitira a nota fiscal de prestacdo de servicos referentes a taxa de gestdo apurados no
periodo.

5.3.5. Quando houver CESSAO DA OPERACAO para a POWER2GO, eventuais contraprestagdes contratadas em favor
do CLIENTE cedente seréo realizadas da mesma forma e prazos do repasse acima.

5.3.6. Em caso de inadimpléncia dos USUARIOS, a POWER2GO fara as gestGes administrativas para cobrancga do saldo
devedor. Em caso de inadimplemento consolidado do USUARIO referente ao pagamento da recarga, cabera ao
OPERADOR qualquer agao judicial ou notificacdo por meio de advogados relativa a sua execugdo. A obrigagéo de
pagar a recarga € do USUARIO com o OPERADOR, e ndo com a POWER2GO enquanto intermediaria.

5.3.7. O OPERADOR é responsavel por todas as obrigagdes tributarias da transagéo da recarga.

TAXA DE GESTAO. O OPERADOR pagara 8 POWER2GO a TAXA DE GESTAO pelo servico de cobranga e administragzo.

54.1. A TAXA DE GESTAO é diferenca entre o valor recebido do USUARIO e o valor a ser repassado ao OPERADOR ou
a terceiros conforme definido em CONTRATO ;

5.4.2. No CONTRATO podera definir a TAXA DE GESTAO como aliquota percentual sobre a totalidade das recargas
recebidas pela POWER2GO, ou fixar o prego da recarga e do repasse ao OPERADOR e terceiros.

54.3. A TAXA DE GESTAO sera paga por meio de compensacgéo, sendo deduzida do montante recebido pelas recargas
antes de seu repasse ao OPERADOR e a terceiros.

DEMAIS OBRIGAGOES

Além das demais obrigacdes previstas no CONTRATO e seus anexos, constituem obrigagdes do CLIENTE:

6.1.1. Pagar tempestivamente os montantes previstos nestas CONDICOES GERAIS e no CONTRATO;

6.1.2. Prestar esclarecimentos, informagdes, bem como fornecer documentos, sempre que solicitados, desde que
essenciais a locagédo objeto do CONTRATO;

6.1.3. Garantir o acesso dos funcionarios, contratados ou subcontratados da POWER2GO, desde que devidamente
identificados em suas dependéncias para a acesso aos BENS ou prestagdo dos SERVICOS objeto deste contrato,
avisando previamente a portaria ou o responsavel pelo controle de acesso, quando isso for exigivel pelo
estabelecimento ou Condominio.

6.1.4. Na instalacéo, desinstalacdo e manutencédo do ponto de recarga, liberar o acesso a equipe de entrega e instalagéo
da POWER2GO assim como prover o suporte adequado para a execugao dos servigos, incluindo o acesso ao local
de instalagdo do carregador e aos quadros elétricos correspondentes, organizar o fluxo de veiculos e o
desligamento de energia e/ou do elevador quando necessario a seguranga para as intervengoes.

6.1.5. Nao alterar, remover, desinstalar ou reposicionar o BEM objeto do CONTRATO ou a instalagédo elétrica a ele
associada, sem a expressa autorizagdo da POWER2GO.

6.1.6. Corrigir os problemas técnicos pré-existentes que porventura venham a ser detectados nas instalagdes elétricas dos
circuitos atingidos pelas intervengdes, incluindo troca de fiagdo e/ou disjuntores defeituosos;

6.1.7. Fornecer local, dentro das dependéncias onde sera realizada a instalagao, para armazenamento dos BENS e para
descarte das sobras de material durante o periodo de instalagdo do BEM, zelando e garantindo a seguranga do
material;

6.1.8. Fornecer o ponto de energia elétrica necessaria a alimentagdo dos BENS, assim como arcar com os custos deste
fornecimento junto a concessionaria local de energia elétrica;

6.1.9. Disponibilizar um ponto de acesso a Internet (uplink - conexao fisica em porta de roteador) onde sera conectado o

roteador da POWER2GO, de uso exclusivo para a comunicagdo com os carregadores. No caso de indisponibilidade
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de um ponto de acesso a Internet as Partes acordardo sobre método alternativo de conexao dos carregadores a
Internet, e ajustardo eventuais adicionais a serem aplicados no valor do CONTRATO, entretanto tal obrigagdo
continuara atribuida ao CLIENTE, ndo podendo ser a POWER2GO responsabilizada pela falta do ponto de acesso.

6.1.10.  Autorizar a exposi¢cdo da marca da POWER2GO, OPERADOR cessionario e/ou de seus parceiros, bem como
acdes promocionais, nos pontos em que se encontrem instalados os BENS, desde que ndo haja conflito com os
interesses do CLIENTE decorrente de outras relagdes juridicas existentes;

6.1.11. Nao utilizar a infraestrutura de energia ou comunicagdes exclusiva dos carregadores para conexdo de outros
equipamentos ou prestagao de servigos de outros fornecedores.

6.1.12. Somente operar e usar o produto de acordo com as orientagdes disponiveis em www.power2go.com.br.

6.1.13. Manter as instalagdes, carregador e conectores limpos, secos e conservados, de forma a evitar a degradacéo e
oxidacao do BEM e preservar inclusive o patrimonio das partes e de terceiros.

Além das demais obrigacdes previstas no CONTRATO e seus anexos, constituem obrigagbes da POWER2GO:

6.2.1. Planejar as visitas nas instalagdes, com pessoal devidamente identificado e mediante prévia comunicagdo de modo
a interferir o minimo possivel no cotidiano operacional existente, conforme regras de controle de acesso e portaria
do Condominio ou estabelecimento do CLIENTE;

6.2.2.  Verificar nas visitas nas instalagdes, o estado das instalagdes e equipamentos elétricos existentes que possam
interferir no bom funcionamento dos BENS, comunicando ao CLIENTE quaisquer irregularidades técnicas
detectadas;

6.2.3. Adotar todas as medidas de seguranga necessarias durante o tempo de permanéncia de seus funcionarios ou
subcontratados, inclusive quanto a utilizagéo de equipamentos de protecéo e procedimentos de seguranga previstos
em lei.

6.2.4. Responder por qualquer dano direto e emergente que causar por sua culpa ou dolo, de seus empregados ou de
seus subcontratados, devendo ser feita a devida comprovagéo da ocorréncia do fato e do nexo de causalidade;

EXTINGAO DO CONTRATO E PENALIDADES

EXTINGAO. Os CONTRATOS podero ser extintos por:

7.1.1. DISTRATO. Quando as partes por mutua vontade entram em acordo escrito e assinado determinando a extingao do
contrato e estabelecem as obrigagdes finais de cada uma.

7.1.2.  RESILIGAO, quando uma parte que estiver adimplente com suas obrigacdes manifestar unilateralmente vontade de
extingdo do contrato, por escrito, desde que ultrapassado o prazo minimo estipulado, ou a compensagao prevista, e
também observado periodo de aviso prévio minimo de 30 dias ou outro prazo que estiver previsto no contrato.

7.1.3. RESOLUGAO. No caso de inadimplemento de uma das PARTES, a parte prejudicada devera notificar a outra
PARTE que devera solucionar o inadimplemento tempestivamente. Caso a PARTE néo solucione o inadimplemento
de maneira tempestiva, a PARTE podera resolver o CONTRATO, notificando a outra PARTE, sem prejuizo de
penalidades estipuladas no CONTRATO.

EQUILIBRIO ECONOMICO. Os prazos minimos ou prazos de fidelidade eventualmente previstos no CONTRATO servem
para assegurar a viabilidade do modelo de negdcio, uma vez que ha significativos investimentos iniciais por parte da
POWER2GO para sua execugdo que dependem do decurso do prazo para a atingir o equilibrio econémico. No caso do
CONTRATO DE LOCAGCAO, ou qualquer outra espécie de contrato em que a POWER2GO faga investimentos iniciais
significativos, em qualquer hipotese de extingdo do CONTRATO sem que a POWER2GO tenha dado causa a extingéo, o
CLIENTE se obriga a pagar imediatamente ao ato de extingdo do contrato o valor definido como COMPENSACAO
(INDENIZAGAO) no QUADRO RESUMO do CONTRATO, ou na sua auséncia, o equivalente a 50% do valor das prestagdes
vincendas até o decurso do PRAZO MINIMO estipulado no QUADRO RESUMO, para que se alcance o equilibrio econdmico
do contrato, sem prejuizo de penalidades estipuladas quanto ao descumprimento de obrigacdes.

7.2.1. Se a duragdo do CONTRATO ultrapassar o prazo minimo, a COMPENSACAO prevista nesta clausula ndo sera
aplicavel.

7.2.2. Nao é considerado culpa da POWER2GO o término contratual decorrente de obstaculos a execugdo do contrato
promovidos por terceiros em que a POWER2GO n&o tenha ingeréncia ou tenha ingeréncia limitada, como por
exemplo o Condominio ou Estabelecimento impedir o acesso ao carregador, a falta de energia e disponibilidade de
internet que impeca o correto funcionamento do carregador, ou qualquer outra causa que nao seja culpa exclusiva
da POWER2GO.

7.2.3. A COMPENSACAO (INDENIZACAO) ¢é independente de condutas do CLIENTE, para as quais podem ou n&o haver
penalidades previstas no contrato, bem como é independente de culpa do CLIENTE ou seu concurso com a causa
da extingdo, pois seu propoésito ndo € penalizar uma parte infratora, mas sim promover o equilibrio econémico que
ainda nao foi alcangado pelo término precoce do contrato.

FORGCA MAIOR. As PARTES n&o poderao ser responsabilizadas pelo descumprimento de obrigagbes assumidas no
CONTRATO se resultante de caso fortuito ou forga maior, desde que a PARTE que descumpriu ndo tenha assumido o risco
pela sua ocorréncia, ndo esteja em mora, se enquadre no artigo 393 do Cédigo Civil, e tenha dado ciéncia a outra, por escrito,
em até 5 (cinco) dias contados da data da sua ocorréncia, fornecendo informagdes completas e veridicas sobre o evento.

7.3.1. A FORCA MAIOR n&o necessariamente implica no término contratual. PARTES devem buscar uma soluc¢éo para a
continuidade contratual. Entretanto, caso a obrigagédo seja impossivel ou se torne indcua ou apresente de alguma
forma excessiva onerosidade, diante da FORCA MAIOR e que o término contratual seja inevitavel, o CLIENTE se
mantém obrigado & COMPENSACAO nos CONTRATOS em que for prevista, pois seu propdsito é promover o
equilibrio econémico a parte prejudicada pelo término precoce do contrato antes de atingir o equilibrio.

PRORROGAGAO TACITA. O CONTRATOS de prestagdes sucessivas, como locagao ou servigcos, se presumem prorrogados
por prazo indeterminado se até o decurso do prazo determinado ndo houver manifestacdo das PARTES quanto a sua
intencéo de extingao.
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DA RETIRADA DE BENS. Em qualquer hipotese de extingdo do CONTRATO, se houver bens objeto do CONTRATO que
tenham sido alugados ou de alguma forma estejam por forca do CONTRATO na posse direta do CLIENTE ou de terceiros, a
POWER2GO tera pleno direito de retira-los. A retirada ocorrera dentro do prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, estipulada em
comum acordo entre as partes, de modo a interferir o minimo possivel no cotidiano operacional existente, sendo obrigada ao
CLIENTE a colaborar com a POWER2GO para a efetivagdo de tal medida, liberando suas dependéncias para a retirada dos
bens. As obrigagbes do CLIENTE para conservagao dos bens e contraprestagcdes pela sua posse ou utilizagcdo sao devidas
até a efetiva retirada.

DA NATUREZA DAS PENALIDADES. As penalidades estabelecidas no CONTRATO séo previstas para o caso de mora ou
em seguranga especial de outra clausula determinada, portanto a aplicacdo das penalidades estabelecidas no CONTRATO
ndo substitui 0 pagamento das obriga¢des para as quais foram sancionadas e o pagamento da penalidade ndo exime a
PARTE inadimplente das obrigacdes previstas no CONTRATO, nem tais penalidades substituem ou seréo consideradas bis in
idem em relacdo a eventual indenizagdo ou compensagéo substitutiva pela impossibilidade de pagamento da obrigagéo
inadimplida.

DA COBRANCA DAS PENALIDADES. As PARTES acordam que as eventuais cobrangas das penalidades estabelecidas no
CONTRATO poderéo ser realizadas mediante simples comunicagéo por escrito, ndo havendo necessidade de notificagéo para
constituicdo da outra PARTE em mora.

AUSENCIA DE VINCULO EMPREGATICIO

Nenhuma disposicao prevista neste CONTRATO podera ser interpretada no sentido de estabelecimento de qualquer relagéo,
vinculo empregaticio ou obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, sociais e outros, entre os empregados, prepostos,
contratados e subcontratados das PARTES, nem como configuragéo de grupo econémico formado pelas PARTES.

Fica expressamente convencionado que ndo havera vinculo empregaticio de qualquer espécie os socios, empregados e
prepostos de uma PARTE a outra PARTE, cabendo a cada PARTE, via de consequéncia, a responsabilidade integral e
exclusiva quanto aos salarios, indenizagdes, férias, contribuicbes de previdéncia social, seguros e demais encargos
trabalhistas, fiscais e sociais de seus empregados

O disposto nesta Clausula permanecera em vigor mesmo apoés o término deste CONTRATO, por qualquer motivo.

CONFIDENCIALIDADE

Este CONTRATO e toda a informacgdo, conhecimento e dados, sejam eles técnicos ou ndo, tangiveis ou em formato
eletrénico, pormenores, inovagdes, segredos comerciais, que tenham sido ou venham a ser revelados pelas PARTES, no
curso da execugdo do CONTRATO, serdo considerados confidenciais, observadas as eventuais ressalvas abaixo contidas no
CONTRATO e/ou quando autorizado por escrito pelas PARTES, devendo as PARTES manter em sigilo e prevenir a
divulgacao de quaisquer informagdes confidenciais. Ademais, as PARTES n&o poderéo usar, reproduzir, distribuir, divulgar ou
permitir a divulgagao dessas informacdes confidenciais, exceto na forma aqui prevista.

A obrigacao de confidencialidade aqui prevista ndo sera aplicavel quando as informagdes confidenciais:
9.2.1. Sejam de conhecimento publico sem violagdo deste CONTRATO;

9.2.2. Estejam ou venham a estar, em poder da Parte receptora antes de sua publicagéo ou divulgagéo e que nédo sejam,
nem tenham sido obtidas mediante violagéo de qualquer obrigagédo de confidencialidade;

9.2.3. Sejam obtidas de terceiros que sejam livres para divulgar e que ndo sejam nem tenham sido obtidas mediante
violagédo de qualquer obrigagéo de confidencialidade;

9.2.4. Sejam divulgadas com a expressa e inequivoca anuéncia das PARTES, manifestada anteriormente por escrito;

9.2.5. Sejam divulgadas por forga de lei ou processo judicial ou administrativo ou, ainda, devido as exigéncias de
regulacdo aplicaveis a quaisquer das PARTES, desde que a Parte divulgadora notifique antecipadamente a outra
Parte, e que a divulgagao seja a mais limitada possivel;

9.2.6. Sejam recebidas pelas PARTES em boa fé, de um terceiro que néo seja sua controladora, subsidiaria ou coligada, e
desde que as PARTES néo tenham violado qualquer obrigacéo junto a terceiros, com respeito a essa informagéao
confidencial.

Se alguma das PARTES for obrigada a apresentar informagdes de natureza confidencial em decorréncia da hipotese do item
8.2.5 acima, deverd, dentro de 24 (vinte e quatro) horas, notificar a outra Parte sobre tal solicitagdo, a qual analisara a
razoabilidade da exigéncia e, A suas expensas, estara facultada a defender-se contra a divulgagdo de qualquer das
informagoes confidenciais.

As PARTES se obrigam a utilizar as informagdes confidenciais exclusivamente para a consecugéo do objeto do CONTRATO,
sendo terminantemente proibida sua utilizagdo de forma diversa.

As obrigagdes de confidencialidade ndo se extinguirdo com o término ou rescisdo do CONTRATO, permanecendo validas pelo
periodo de 05 (cinco) anos.

DISPOSIGOES GERAIS

Quando a execugéo do contrato depender de acesso as dependéncias do CLIENTE, as PARTES, em conjunto, estabelecerao
a data e horario desse acesso, o CLIENTE deve informar eventuais restrigdes impostas por eventual regramento condominial
vigente, se aplicavel.

As comunicagbes, avisos ou notificagbes de uma PARTE a outra, ou as recebidas por terceiros e que sejam de mutuo
interesse, somente produzirdo efeitos se forem feitas por escrito e entregues pessoalmente, pelo correio mediante carta
registrada com aviso de recebimento ou correio eletronico e serdo validos apds 24 (vinte e quatro) horas do seu envio
comprovado aos enderecos designados no CONTRATO. As PARTES devem informar por escrito a mudancga do interlocutor
(CONTATO) tao logo tenham conhecimento da necessidade.
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O CONTRATO ¢ celebrado em carater irrevogavel e irretratavel.

A tolerancia de uma das PARTES ao descumprimento pela outra de quaisquer das clausulas e condi¢gdes ndo implicara em
novagéao, perdao, renuncia ou modificacdo do pactuado no CONTRATO, sendo o evento ou omisséo levado a conta exclusiva
de mera liberalidade da Parte que transigiu, anuiu, ou ndo exigiu o cumprimento da obrigagéo.

A eventual declaragdo de nulidade ou ineficacia de quaisquer das avengas contidas neste instrumento nio prejudicara a
validade e eficacia das demais, que serdo integralmente cumpridas, obrigando-se as PARTES a envidar seus melhores
esforcos de modo a acordar-se validamente para obter os mesmos efeitos da avenga que tiver sido anulada ou tiver se
tornado ineficaz.

Qualquer alteracéo ou aditamento do CONTRATO somente sera valido e eficaz se efetuado por escrito e firmado pelas
PARTES ou seus sucessores.

O CONTRATO nZo constitui qualquer espécie de vinculo, joint venture ou associagcdo entre as partes, sendo estas
independentes entre si, inexistindo qualquer vinculo societario, trabalhista, tributario ou de qualquer outra natureza, assim
como inexiste ou inexistira solidariedade ou subsidiariedade, quanto a suas responsabilidades.

Em nenhuma hipétese estara a POWER2GO responsavel por danos indiretos de qualquer natureza, lucro cessante ou perda
de uma chance.

As PARTES reconhecem, em conjunto, que a relagdo aqui estabelecida néo é de consumo.

Nos casos de carregador instalado em condominio, a POWER2GO n&o podera ser em nenhum caso responsabilizada pelo
ndo pagamento da cota condominial ou da parcela de energia consumida pelo carregador utilizado pelos usuarios.

A POWER2GO néo terda nenhuma responsabilidade por qualquer dano ocasionado a pessoas ou bens pelo uso ou operagao
dos seus equipamentos e/ou intervengdes ndo autorizadas nas instalagdes.

Em nenhuma hipotese a POWER2GO sera obrigada a realizar recuperacdo de superficies ou quaisquer servicos de
manutengao predial no local apds desinstalagédo dos carregadores ou infraestrutura, tais como, mas sem se limitar a furos em
paredes, pintura e outros;

As PARTES convencionam que a POWER2GO podera subcontratar terceiros para atuar na execugdo do objeto do
CONTRATO, correndo por sua exclusiva responsabilidade todas as obrigag¢des juridicas, principalmente as previdenciarias e
trabalhistas.

Salvo no contrato de venda, em que se estipule expressamente a transferéncia de titularidade ou que se estipule que o bem é
existente, fora do escopo ou pertencente ao CLIENTE, fica estabelecido que durante toda vigéncia do CONTRATO a
POWER2GO permanecera sendo possuidora indireta dos bens utilizados na execugcdo do CONTRATO, mesmo que
instalados nas dependéncias do CLIENTE ou de terceiros. Os bens cuja POWER2GO seja possuidora indireta ndo se
incorporam ao imével e sdo considerados como pertengas (art. 93 CC), podendo ser reivindicados ou levantados pela
POWER2GO, observada as obrigacdes das PARTES no CONTRATO.

O CLIENTE compromete-se a néo utilizar, sem anuéncia prévia e por escrito, a marca ou o logotipo da POWER2GO.

O CLIENTE autoriza a utilizagdo nominal de referéncias ao mesmo e a solugdo implantada, através de descrigao, fotos e
relatos para fins divulgagdo em campanhas de marketing digital ou fisico, materiais promocionais, sites e aplicativos e
referéncias comerciais, entre outros.

O CLIENTE autoriza que a POWER2GO tenha acesso remoto ao carregador, para fins de monitoramento do seu
funcionamento, o CLIENTE autoriza a realizagéo de atualizagdes de software de carregadores de fabricagdo da POWER2GO,
que sera feita apenas nos casos em que o hardware do carregador instalado no cliente seja compativel com a verséo do
firmware disponivel e tecnicamente recomendada.

O CLIENTE autoriza que o acesso a rede Wi-Fi que serve os carregadores possa também ser usada, em caso de
necessidade, para conexdo dos veiculos para realizagdo de atualizagbes de software ou outros procedimentos pertinentes a
execugao do CONTRATO que dependem da conexao do veiculo a Internet.

As PARTES poderdo assinar o CONTRATO por meio eletrénico, nos termos da Medida Proviséria n°® 2.200-2/2001 e
reconhecem como validas as assinaturas realizadas inclusive com certificados ndo emitidos pela Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira (i.e., ICP-Brasil), nos termos do Artigo 10, Paragrafo 2° da Medida Proviséria n°® 2.200-2/2001. O
CONTRATO produz efeitos para todos a partir da data em que a ultima PARTE assine o contrato, ainda que outros
signatarios, como por exemplo testemunhas, intervenientes ou anuentes, realizem a assinatura em data posterior ou anterior.

INCOMPATIBILIDADE DO CARREGADOR PROPRIO. Caso a modalidade do objeto do CONTRATO seja pelo uso de
carregador proprio do CLIENTE e este carregador de alguma forma prejudicar a prestagdo dos servigos eventualmente
contratados, em especial o balanceamento de carga, telemedigéo e protegdo do sistema elétrico, o CLIENTE desde ja aceita
que este podera ter temporariamente a recarga interrompida durante de picos de demanda ou mesmo, a qualquer momento,
ser solicitado a substituir o carregador por outro que seja plenamente compativel com as especificagdes para que os servigos
contratados possam ser prestados adequadamente. A mera contratagdo do CLIENTE com a POWER2GO do pacote basico
de servigos ndo pressupde a homologagdo ou compatibilidade de um carregador de outro fabricante com o sistema da
POWER2GO, ou que o carregador tenha as caracteristicas mencionadas.

CESSAO. A POWER2GO podera, a qualquer tempo, ceder ou receber em cessao, transferir ou receber em transmissao, total
ou parcialmente, sua posigado contratual e/ou os direitos e obrigagdes decorrentes do CONTRATO a sociedades controladas,
controladoras ou sucessoras, bem como a terceiros, sem necessidade de prévia anuéncia do CLIENTE ou de demais partes,
intervenientes ou signatarios do CONTRATO.

PROIBICAO DE COMPENSACAO DE OBRIGAGCOES OU RETENGAO. O CLIENTE nao podera compensar, reter, deduzir ou
retardar pagamentos com quaisquer valores reclamados contra a POWER2GO ou outras partes, sucessores ou cessionarios
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do CONTRATO, sejam parcelas, prestagdes, valores, multas, encargos, indenizagdes ou créditos, ressalvados
exclusivamente os abatimentos e dedugdes que estejam expressamente previstos e limitados no CONTRATO ou que tenham
expressa autorizagéo dos interessados.

11. DISPOSIGAO ANTISSUBORNO, ANTICORRUPGAO, PREVENGAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E PREVENGAO AO
FINANCIAMENTO AO TERRORISMO

11.1. As PARTES concordam em cumprir todas as obrigacdes contidas neste CONTRATO de maneira ética e em conformidade
com todas as leis antissuborno e anticorrupgao aplicaveis, incluindo, sem limitagao, todas as leis anticorrup¢éo da jurisdigao
ou jurisdigdes em que este CONTRATO for cumprido e/ou produzir efeitos, em especial, a Lei n° 12.846/2013 e a Lei n°
8.429/1992 (“Leis Anticorrupgao”);

11.1.1. As PARTES declaram e garantem que tém conhecimento sobre as Leis Anticorrupgédo e que elas, seus diretores,
conselheiros, empregados ou qualquer outra pessoa fisica ou juridica atuando para ou em seu nome (“Pessoal”)
nao praticardo, direta ou indiretamente, qualquer ato que possa constituir uma violagao as Leis Anticorrupgdo com
relagdo a quaisquer atividades relacionadas a este Contrato.

11.1.2. As PARTES declaram e garantem que nem elas, nem seu Pessoal, pagaréo, daréo, oferecerdo, prometerdo pagar
e/ou autorizardo o pagamento, direta ou indiretamente, de qualquer suborno, presente, quantias, vantagem
financeira ou de outra natureza, ou qualquer outro item de valor relacionado direta ou indiretamente a este
CONTRATO, em violagdo as Leis Anticorrupgéo, em especial (i) para qualquer funcionario de qualquer governo,
funcionario de empresa estatal, partido politico ou oficial deste, ou candidato politico; bem como (ii) para qualquer
pessoa fisica, com o objetivo de que esta seja indevidamente influenciada a proporcionar qualquer vantagem
indevida para qualquer empresa de eventuais grupos econémicos das PARTES.

11.1.3. Quando o CLIENTE for pessoa juridica, este declara (i) estar em conformidade com a legislagéo e regulamentagéo
aplicavel a prevengdo a lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo e a demais crimes financeiros,
incluindo as Leis Anticorrupgao, (ii) ndo utiliza trabalho analogo a escraviddo ou méo-de-obra infantil, (iii) ndo pratica
atos que envolvam a exploragdo sexual e traficos de pessoas, e (iv) ndo adota praticas discriminatérias ou
limitativas afirmando que adota politicas, controles e procedimentos internos destinados a assegurar o cumprimento
das referidas normas e a mitigagcdo dos respectivos riscos, comprometendo-se a manter tais medidas atualizadas e
eficazes durante toda a vigéncia do CONTRATO.

11.1.4. Qualquer descumprimento das disposigdes acima, falsidade nas declaragdes apresentadas ou qualquer violagao as
Leis Anticorrupgdo por uma das PARTES ou por seu Pessoal, caracterizara o inadimplemento do CONTRATO e
podera ensejar a rescisdo contratual.

12. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

12.1. As PARTES, em comum acordo, submetem-se ao cumprimento dos deveres e obrigagdes referentes a protecdo de Dados
Pessoais e se obrigam a tratar os Dados Pessoais coletados no ambito do CONTRATO, de acordo com a legislagéo vigente
aplicavel, incluindo, mas nao se limitando a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (“Lei Geral de Prote¢cdo de Dados” ou
“LGPD”), no que couber e conforme aplicavel.

12.2. Cada PARTE devera assegurar que quaisquer Dados Pessoais que fornegca a outra PARTE tenham sido coletados em
conformidade com a legislacédo aplicavel. As PARTES dever&o tomar as medidas necessarias, incluindo fornecer informagoes
adequadas aos titulares de dados e garantir a existéncia de uma base legal, para que a outra PARTE tenha o direito de
receber tais Dados Pessoais para os fins previstos neste documento. A PARTE que fornecer os Dados Pessoais deve se
responsabilizar pelo envio seguro de tais dados para a outra PARTE.

12.3. A PARTE que receber os Dados Pessoais fornecidos pela outra PARTE devera tratar os Dados Pessoais somente na medida
do necessario para atingir a finalidade pela qual os Dados Pessoais foram fornecidos e para cumprimento das obriga¢des
previstas no CONTRATO. As PARTES reconhecem que os Dados Pessoais serdo tratados caso necessarios para
cumprimento de obrigagdo legal ou regulatéria a qual a PARTE esteja sujeita no Brasil ou para o exercicio de direitos em
processos judiciais, administrativos e arbitrais.

12.4. O CLIENTE desde ja autoriza a POWER2GO ao tratamento de seus dados pessoais necessarios a execugao do CONTRATO,
os quais sdo, sem se limitar a: dados de qualificagdo, dados bancarios para pagamento, dados de recarga e dados do veiculo.
A ndo autorizagdo de tratamento dos dados impedem a execugdo do CONTRATO e por isso podem sujeitar a resolugéo
contratual por culpa do CLIENTE e penalidades decorrentes.

13. FORO

13.1. Fica eleito o Foro da Capital de Sdo Paulo que sera competente para dirimir toda e qualquer agdo ou execugéo decorrentes
deste Contrato, renunciando as PARTES a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

13.2. De forma a facilitar o acesso a justiga no foro de eleicdo, as PARTES acordam em aderir ao “Juizo 100% Digital”, conforme
Resolugdo CNJ n° 345 de 09/10/2020.



